
やめよう！　カスタマーハラスメント
管理組合は管理の質を自ら考えよう
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マンション関連の動き

厚
生
労
働
省
に
よ
る

定
義

業
務
上
必
要
な
範
囲
で
の

指
示
・
指
導
は
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
に
該
当
せ
ず
　

カ
ス
ハ
ラ
の
遠
因
　

業
務
改
善
を
進
め
る

コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン

能
力
を
向
上
さ
せ
る

信
頼
関
係
を
構
築
し


主
体
性
と
自
立
管
理
を
！
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（１）

第号★

毎月回日発行

２０２３年（令和５年）

　９　月　５　日（火）

　
マ
ン
シ


ン
で
も
表
札

の
な
い
住
戸

が
増
え
て
い

る
と
い
う
★

そ
う
い
え
ば
以
前
に
は
よ
く

あ

た
住
宅
街
の
街
角
の
住

居
案
内
図
立
看
板
も
全
く
な

く
な

た
★
事
前
の
知
識
が

な
け
れ
ば
特
定
の
人
を
探
す

の
は
難
し
い
★
い
ず
れ
も
プ

ラ
イ
バ
シ

の
保
護
の
考
え

に
基
づ
く
も
の
だ
★
し
か
し

一
方
で
は
グ

グ
ル
の
映
像

を
み
れ
ば
住
居
と
そ
の
周
り

の
詳
し
い
様
子
ま
で
丸
見
え

に
な

て
し
ま

て
い
る
★

ま
た
顔
認
証
の
技
術
で
は
何

万
と
い
う
映
像
の
な
か
か
ら

た

た
一
人
の
存
在
を
簡
単

に
み
わ
け
る
★
特
定
の
人
・

住
居
や
行
動
が
簡
単
に
あ
ぶ

り
だ
さ
れ
て
し
ま
う
★
こ
の

よ
う
に
個
人
情
報
の
保
護
に

関
し
両
極
の
事
態
が
進
行
し

て
い
る
★
私
は
両
極
と
も
問

題
が
大
い
に
あ
る
と
思
う
★

マ
ン
シ

ン
で
は
共
用
部
分

の
管
理
の
た
め
一
定
の
個
人

情
報
は
絶
対
に
必
要
だ
★
確

立
さ
れ
た
コ
ミ

ニ
テ

は

災
害
な
ど
万
一
の
と
き
の
支

え
で
も
あ
る
★
人
は
一
人
で

は
生
き
ら
れ
な
い


　耐性の強い常
緑低木。夏のは
じめから秋の終
わりまで、枝い
っぱいに白い小
さな花が咲き続
ける。団地の垣
根などによく植
えられている。

資料１：厚生
労働省告示

資料２：カス
タマーハラス
メント対策

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
い
う
と

パ
ワ
ハ
ラ

セ
ク
ハ
ラ
な
ど

が
思
い
浮
か
ぶ
が

国
交
省

に
よ
る
﹁
マ
ン
シ

ン
標
準

管
理
委
託
契
約
書
﹂
の
見
直

し
検
討
会
が
先
頃
行
わ
れ


﹁
カ
ス
タ
マ

ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
﹂
が
取
り
上
げ
ら
れ
た


カ
ス
タ
マ


つ
ま
り
管
理

組
合
の
理
事
な
ど
に
よ
る


管
理
会
社
の
フ
ロ
ン
ト
や
管

理
員
に
対
す
る
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
で
あ
る

﹁
カ
ス
ハ
ラ
﹂

と
呼
ば
れ
る

ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
と
は
﹁
嫌
が
ら
せ
﹂
﹁
不

当
な
要
求
﹂
﹁
暴
言
﹂
な
ど

の
総
称
で
あ
る


　
厚
生
労
働
省
は
﹁
厚
生
労

働
省
告
示
　
第
五
号
﹂
︵
令

和
２
年
１
月

日
︶
で
﹁
事

業
主
が
職
場
に
お
け
る
優
越

的
な
関
係
を
背
景
と
し
た
言

動
に
起
因
す
る
問
題
に
関
し

て
雇
用
管
理
上
講
ず
べ
き
措

置
等
に
つ
い
て
の
指
針
﹂
を

告
示
し
た


　
こ
れ
に
よ
る
と

﹁
優
越

的
な
関
係
を
背
景
と
し
た
﹂

言
動
と
は

当
該
事
業
主
の

業
務
を
遂
行
す
る
に
当
た


て

当
該
言
動
を
受
け
る
労

働
者
が
当
該
言
動
の
行
為
者

と
さ
れ
る
者
︵
以
下
﹁
行
為

者
﹂
と
い
う

︶
に
対
し
て

抵
抗
又
は
拒
絶
す
る
こ
と
が

で
き
な
い
蓋
然
性
が
高
い
関

係
を
背
景
と
し
て
行
わ
れ
る

も
の
を
指
す


∧
詳
し
く
は
左
下
Ｑ
Ｒ
コ


ド
か
ら
お
読
み
く
だ
さ
い
∨

　
本
来

顧
客
等
か
ら
の
ク

レ

ム
・
苦
情
は

商
品
・

サ

ビ
ス
や
接
客
態
度
・
シ

ス
テ
ム
等
に
対
し
て
不
満
を

訴
え
る
も
の
で

そ
れ
自
体

が
問
題
と
は
言
え
ず

業
務

改
善
や
新
た
な
商
品
・
サ


ビ
ス
開
発
に
つ
な
が
る
も
の

で
も
あ
る
客
観
的
に
み
て


業
務
上
必
要
か
つ
相
当
な
範

囲
で
行
わ
れ
る
適
正
な
業
務

指
示
や
指
導
に
つ
い
て
は


職
場
に
お
け
る
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
に
は
該
当
し
な
い


　
一
方

過
剰
な
要
求
を
行


た
り

不
当
・
悪
質
な
ク

レ

ム
は

フ
ロ
ン
ト
や
管

理
員
に
過
度
に
精
神
的
ス
ト

レ
ス
を
感
じ
さ
せ
る
と
と
も

に

通
常
の
業
務
に
支
障
が

出
る
ケ

ス
も
見
ら
れ
る
な

ど

企
業
や
組
織
に
金
銭


時
間

精
神
的
な
苦
痛
等


多
大
な
損
失
を
招
き
か
ね
な

い

し
た
が

て

企
業
は

不
当
・
悪
質
な
ク
レ

ム

︵
い
わ
ゆ
る
カ
ス
タ
マ

ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
︶
に
対
し
て
従

業
員
を
守
る
対
応
が
求
め
ら

れ
る


　
行
為
者
と
な
る
管
理
組
合

の
理
事
や
委
員
は

カ
ス
ハ

ラ
を
行
わ
な
い
こ
と

カ
ス

ハ
ラ
被
害
者
を
つ
く
ら
な
い

こ
と
を
理
事
会
で
決
議
す
る

な
ど

そ
の
対
策
等
を
十
分

に
行
い
た
い

こ
れ
は

理

事
が
入
れ
替
る
度
に
必
要
に

な
る


　
な
ぜ

カ
ス
ハ
ラ
が
起
こ

る
の
か

い
ろ
い
ろ
な
ケ


ス
が
あ
る
が

﹁
管
理
会
社

の
フ
ロ
ン
ト
の
業
務
の
取
り

組
み
方
や
そ
の
結
果
に
対
す

る
不
満
な
ど
が
あ
り

改
善

を
求
め
る
も
の
の

思
わ
し

く
な
い
の
で

つ
い
つ
い
大

声
を
張
り
上
げ
た
り
す
る
﹂

と
い
う
理
事
の
声
が
あ
る


﹁
誠
意
や
誠
実
さ
が
感
じ
ら

れ
な
い
﹂と
い
う
声
も
聞
く


と
は
言
え

大
声
に
よ

て

フ
ロ
ン
ト
は
萎
縮
し

さ
ら

に
人
格
を
罵
る
な
ど
し
て
心

を
傷
つ
け
て
し
ま
う

こ
う

な
る
と
犯
罪
行
為
に
等
し

い


　
こ
こ
は
冷
静
に
な
り
た

い
不
満
が
あ

て
も
相
手

を
傷
つ
け
る
行
為
は

結
果

的
に
管
理
組
合
の
汚
点
で
あ

り

問
題
で
あ
る

そ
れ
に

よ

て

フ
ロ
ン
ト
が
自
ら

の
仕
事
を
直
す
と
も
思
え
な

い
悪
循
環
に
陥
る
だ
け
だ


　
重
要
な
こ
と
は

フ
ロ
ン

ト
と
の
業
務
の
進
め
方
で
あ

る

管
理
組
合
︵
甲
︶
は
そ

の
業
務
推
進
の
た
め
に
管
理

会
社
︵
乙
︶
に

あ
る
業
務

を
委
託
し
て
い
る
つ
ま
り


甲
乙
に
よ
る
委
託
契
約
に
基

づ
く
ビ
ジ
ネ
ス
で
あ
る

甲

は
契
約
範
囲
を
理
解
し

乙

は
契
約
に
基
づ
い
て
誠
実
に

業
務
を
行
う


　
契
約
書
を
読
ん
で
い
な
い

理
事
も
お
り

誤
解
か
ら
契

約
外
の
業
務
を
求
め
る
理
事

も
い
る

こ
れ
に
は
注
意
が

必
要
だ

契
約
外
だ
が
ど
う

し
て
も
や

て
ほ
し
け
れ

ば

契
約
更
新
時
に
そ
れ
を

加
え
た
い


　
フ
ロ
ン
ト
は

き
ち

と

仕
事
を
行
う
こ
と
が
前
提

だ


や
る
べ
き
業
務

を

棚
上
げ
し
た
り

雑
な
仕
事

を
し
て
い
れ
ば

理
事
か
ら

叱
ら
れ
た
り
ク
レ

ム
を
受

け
る
の
は
当
然
で
あ
り

そ

れ
自
体
は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
で

は
な
い

と
い
う
こ
と

問

題
は

注
意
な
ど
を
す
る
理

事
が
人
格
を
傷
つ
け
た
り


当
該
業
務
以
外
の
こ
と
に
言

及
し

大
声
で
威
嚇
を
す
る

な
ど
で
あ
る


お
客
様
は

神
様

と
い
う

旧
時
代
的

な
前
提
も
排
除
し
た
い


　
そ
こ
で
理
事
も
フ
ロ
ン
ト

も

感
情
を
コ
ン
ト
ロ

ル

す
る
手
法
や
コ
ミ

ニ
ケ


シ

ン
を
円
滑
に
進
め
る
た

め
の
能
力
等
の
向
上
が
欠
か

せ
な
い


　
双
方
が


チ
コ
ち

ん

に
叱
ら
れ
る

こ
と
の
な
い

よ
う
に
し
た
い


　
双
方
が
尊
重
し
合
う
こ

と

業
務
に
つ
い
て
は
率
直

に
意
見
交
換
を
し

で
き
て

い
な
い
こ
と
や
満
足
い
か
な

い
点
な
ど
は
そ
れ
を
明
示
し

て

具
体
的
に
ど
う
し
て
ほ

し
い
の
か

ど
う
あ
る
べ
き

な
の
か
を
伝
え

す
り
合
わ

せ
を
十
分
に
行
い
た
い


　
わ
か
ら
な
い
こ
と

望
ん

で
い
な
い
こ
と
は
ハ

キ
リ

と
伝
え

ボ
タ
ン
の
か
け
違

い
を
防
ぎ
た
い

そ
の
ま
ま

に
す
る
と
不
満
が
溜
ま
り


ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
つ
な
が
る

可
能
性
が
あ
る


　
管
理
組
合
は
主
体
性
を
も


て
自
立
的
に﹁
判
断
し
﹂

﹁
決
定
し
て
﹂
﹁
責
任
を
負

う
﹂
こ
と

管
理
会
社
に
丸

投
げ
を
せ
ず

何
を
委
託
す

べ
き
な
の
か
を
明
確
に
し
て

管
理
会
社
と
付
き
合

て
い

く
こ
と
が
何
よ
り
も
重
要
で

あ
る


・特定緊急輸送道路沿道建築物の耐
　震化率、９２．８％／東京都
・「今後のマンション政策のあり方
　に関する検討会」とりまとめを公
　表／国土交通省
・令和５年度マンションストック長
　寿命化等モデル事業の第２回採択
　／国土交通省
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